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คำนำ 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) กำหนดเป้าหมายสำคัญในประเด็นที ่ เก ี ่ยวข ้อง  

กับการต่อต้านการทุจริตและประพฤติม ิชอบ คือ ภาครัฐมีความโปร ่งใสปลอดการทุจร ิตและประพฤติ  
มิชอบ มีการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในทุกระดับ พร้อมท้ัง
สร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรภาครัฐ โดยกำหนดมาตรการให้หน่วยงานภาครัฐ
และทุกภาคส่วนดำเนินงานอย่างโปร่งใส เพื่อเสริมสร้างคุณธรรมความสุจริตความซื่อสัตย์ ความโปร่งใสและเป็น
ธรรม กำหนดแนวทางการพัฒนาให้เกิดความโปร่งใส โดยกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐเข้ารับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงาน เพื่อจะได้ทราบผลการประเมินและแนวทางการพัฒนา ซึ่งจะช่วยยกระดับ
หน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาออนไลน์ ไม่ได้
มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่หวังให้
หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลใน
หน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะ
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ี
กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 
 หวังเป็นอย่างยิ่งว่า มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาในฐานะหน่วยงานที่รับการประเมิน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ในการนำผลการประเมินไป

วางแผนปรับปรุงหรือพัฒนาการดำเนินงานในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติต่อไป 

 ขอขอบคุณคณะที่ปรึกษาและคณะทำงานทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการจัดทำ รายงานฉบับนี้จนบรรลุ

วัตถุประสงค์ไว้ ณ โอกาสนี้ 

 

โรงเรียนบัวเชดวิทยา 
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ส่วนท่ี 1 
บทนํา 

ความเป็นมาสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้

พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก        

ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและ  ความ

โปร่งใสในการดําเนินงานของภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)” เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญ

ของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหน่วยงาน

ภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการโดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน ได้รับทราบผลการ

ประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการได้

อย่างเหมาะสม และที่ผ่านมาพบว่า หลายหน่วยงานนํา การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐไปเป็นกรอบในการพัฒนาและ ยกระดับการบริหารการจัดการให้เป็นไปตามหลักธรรมา      

ภิบาลเกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพในการให้บริการ และการอํานวยความสะดวกต่อประชาชนให้เข้าถึงการบริการ

สาธารณะด้วยความเป็นธรรมผ่านการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐาน มีการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการ

ให้บริการอย่างชัดเจน นอกจากนี้ในด้านการ บริหารจัดการในหน่วยงาน ก็ยังพบว่าหน่วยงานให้ความสำคัญกับ

การป้องกันในประเด็นที่อาจเป็นความเสี่ยงหรือเป็นช่องทางที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต การรับสินบนหรือ

ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน และสามารถยับยั้งการทุจริตหรือผลประโยชน์ทับซ้อนท่ีอาจเกิดขึ้นได้อย่างเท่าทัน

สถานการณ์  ซึ่งเมื่อหน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศลดลงได้ในท่ีสุด ตลอดจนยังผลักดันให้เกิดทิศทางการพัฒนาและ

ปรับปรุงการทำงานภายในหน่วยงานในภาพรวมของประเทศให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นอีกการดำเนินการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ท่ีผ่านมาถือว่าประสบความสำเร็จเป็นอย่างยิ่ง โดยได้รับความร่วม มือจากหน่วยงานภาครัฐท่ี

เข้าร่วมเป็นอย่างดีและได้รับเสียงสะท้อนว่าการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส  ในการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐนั้น เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้หน่วยงานที่รับการประเมินได้มีการตรวจ  สอบและสอบทานตนเอง     

มีการปรับปรุงการดําเนินงานให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลในส่วนท่ียังขาดตก บกพร่อง มีการพัฒนาระบบงานให้

เกิดความโปร่งใส มีการปรับปรุงการบริหารงานและการปฏิบัติงานอย่าง เป็นธรรมท้ังต่อบุคลากรในหน่วยงานและ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 
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ส่วนท่ี 2 
การดำเนินงาน 

 
 การดำเนินกิจกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานเขตพื้นท่ีการศึกษาออนไลน์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ITA Online) 
 1. ขั้นเตรียมการ (Plan) 
     1.1แต่งต้ังคณะกรรมการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใส ในการดำเนินงานของ 
สถานศึกษา 
    1.2 นำผลการประชุมช้ีแจง จากสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์มาแต่งต้ังคณะทำงาน 

   1.3 ประชุมคณะทำงานในการขับเคล่ือนโครงการเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลใน 
สถานศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

   1.4 ดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการขับเคล่ือนคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานใน โรงเรียน
และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของโรงเรียนบัวเชดวิทยาประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน พิจารณาโอนจัดสรรงบประมาณในการขับเคล่ือนการดำเนินงาน 

2. ขั้นปฏิบัติ (Do) 
   2.1 ดำเนินการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของโรงเรียนบัวเชดวิทยาประจำปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2566 
   2.2 คณะกรรมการพิจารณา ตรวจสอบข้อมูลก่อนนำขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
   2.3 รับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของโรงเรียนบัวเชดวิทยา(ITA Online) 
3. ขั้นติดตามการดำเนินโครงการ (Check) 
   3.1 กำกับ ติดตาม ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้วัด ให้ดำเนินการตามองค์ประกอบด้านข้อมูลให้ครบถ้วน 
4. ขั้นผลการดำเนินโครงการ (Action) 
   4.1 รายงานผลการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของโรงเรียนบัวเชดวิทยาประจำปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2566 
    4.2 รายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ.2566 แผนงานบูรณาการต่อต้าน     

การ ทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีได้รับการโอนจัดสรรจากสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์       
จากสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ทางเว็บไซต์ 

 
 
 
 



3 
 

 

ส่วนที่ 3 
ผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

โรงเรียนบัวเชดวิทยา 
 
             การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานออนไลน์ของโรงเรียนบัวเชดวิทยา (Integrity 
and Transparency Assessment Online: ITA Online) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินผลด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อให้ได้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหรือพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของโรงเรียน โดยกลุ่มตัวอย่าง
ท่ีใช้ในการประเมิน ได้แก่ บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานในโรงเรียนท่ีปฏิบัติงานอยู่ในช่วงปีงบ ประมาณ พ.ศ. 
2566  เป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน  และกลุ่มผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา ไม่น้อยกว่า 50 คน โดยมีกรอบการประเมิน 10 ตัวชี้วัด ได้แก่  

1) การปฏิบัติหน้าท่ี          
           2) การใช้งบประมาณ  
           3) การใช้อำนาจ  

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต                
6) คุณภาพการดําเนินงาน  
7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
8) การปรับปรุงระบบการทำงาน  
9) การเปิดเผยข้อมูล 
10) การป้องกันการทุจริต 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ สรุปผลได้ดังนี้ 
            1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของโรงเรียนบัวเชดวิทยา  ได้คะแนน
เฉล่ียร้อยละ 90.62  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดําเนินงานอยู่ในระดับ A 
            2. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของโรงเรียนบัวเชดวิทยา เป็นรายตัวชี้วัด ซึ่ง
ได้จากการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนบัวเชดวิทยา ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียน
บัวเชดวิทยา และจากเอกสารหลักฐานการเปิดเผยข้อมูลของโรงเรียนบัวเชดวิทยา  
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รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
โรงเรียนบัวเชดวิทยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
1) สร้างวัฒนธรรมการ
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมี
คุณธรรม เท่าเทียม   
ไม่เรียกรับผลประโยขน์ 
และให้บริการอย่างมี
คุณภาพ 
2) มีการติดตามวัดผล
สถิติการให้บริการทุก
ไตรมาส  
3) มีการติดตาม
รายงานการเรียกได้รับ
ผลประโยชน์ท่ีมาจาก 
การปฏิบัติหน้าท่ี และมี
การดำเนินการ
ตอบสนองอย่าง 
เหมาะสม 
 

1. ผู้บริหาร/บุคลากรของ
โรงเรียนบัวเชดวิทยา แสดง
เจตนารมณ์ร่วมกันว่า จะเป็น
หน่วยงานท่ีบุคลากรทุกคน
ปฏิบัติ หน้าท่ีอย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรม ด้วย ความสุจริต 
โปร่งใส งดให ้งดรับของขวัญ 
และของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติ หน้าท่ี (No Gift Policy) 
อย่างเคร่งครัด  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566   
2. จัดการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่  
ปลูกฝังความประพฤติและ
พฤติกรรมทาง จริยธรรม 

บุคลากร
โรงเรียน
บัวเชดวิทยา 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

ดำเนินการปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงาน โดย เพิ่มข้อมูล
ในส่วนของขั้นตอนการ  
ปฏิบัติงาน ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน และ ผลลัพธ์ที่ได้
ในแต่ละขั้นตอน 

1. มีคู่มือการปฏิบัติงานท่ี
เป็นมาตรฐาน  
2. มีข้ันตอนการจัดลำดับ
ความสำคัญของงาน  ช่วยให้
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมี
ขั้นตอน และตามลำดับ 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
1. จัดทำแผน
งบประมาณท่ี
สอดคล้องกับเป้าหมาย
ท่ีสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษากำหนด และ
พันธกิจของโรงเรียน  
2. ดำเนินงานตามแผน
งบประมาณ ควบคุม 
ติดตาม  และรายงาน
เป็นปัจจุบัน 

1. ผู้บริหารและบุคลากรของ
โรงเรียนบัวเชดวิทยาร่วมกัน
ประชุมวาง แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 2566 

2. กำกับ ติดตามการรายงานผล 
การใช้จ่ายงบประมาณ ของ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
อย่างต่อเนื่อง 

บุคลากร
โรงเรียน
บัวเชดวิทยา 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

มีการจัดทำแผนงบประมาณ
ประจำปีโดยมี การประชุม
หารือร่วมกัน และเสนอขอ
อนุมัติ ตามข้ันตอนของ
โรงเรียน 

1) บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
จัดทำงบประมาณ  
2) งบประมาณมีการ
ตรวจสอบ ตรวจทาน  
ตามลำดับข้ันตอน ทำให้
มั่นใจว่าถูกต้อง ตามระเบียบ  
3) บุคลากรรับทราบการใช้
จ่ายงบประมาณ ของ
โรงเรียน 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
มอบนโยบายให้หัวหน้า
งานทำการประเมิน
บุคลากรภายใน งาน
อย่างเป็นธรรม โดยใช้
เกณฑ์การประเมิน
ตามท่ีสำนักงาน เขต
พื้นท่ีกำหนด และเพิ่ม
การประเมินโดยดูจาก
ความสามารถ และ
ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ปฏิบัติงาน 

1.จัดกิจกรรมเพื่อให้แต่ละงาน
ช้ีแจงแนว ทางการประเมินผล
การปฏิบัติงานประจำปี   
2. ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจำป ีตามเกณฑ์การประเมิน
ของสำนักงานเขต พื้นท่ี 
3. รายงานผลการประเมินตาม
ระบบ ขั้นตอนท่ีสำนักงานเขต
พื้นท่ีกำหนด 

ผู้อำนวยการ  
โรงเรียน และ  
หัวหน้าฝ่าย
งาน 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

มีการจัดกิจกรรมเพื่อให้แต่
ละงานช้ีแจงแนว ทางการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจำปี  และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจำปี ตามเกณฑ์การ
ประเมินของสำนักงานเขต 
พื้นท่ีและรายงานผลการ
ประเมินตามระบบ ขั้นตอน
ท่ีสำนักงานเขตพื้นท่ีกำหนด 

บุคลากรรับทราบเกณฑ์การ
ประเมิน และมีการ 
ปฏิบัติงานสอดคล้องตาม
เกณฑ์ 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
1) มีข้ันตอน
กระบวนการในการนำ
ทรัพย์สินของ  
โรงเรียนไปใช้งานนอก
สถานท่ี  
2) ควบคุมการนำ
ทรัพย์สินไปใช้งานนอก
สถานท่ี ตาม
กระบวนการท่ีกำหนด  
3) ผู้รับผิดชอบด้าน
ทรัพย์สินมีการติดตาม
และรายงานผลการ นำ
ทรัพย์สินไปใช้งานตาม
กระบวนการท่ีกำหนด 

 

1. จัดทำคู่มือขั้นตอนการยืม
ทรัพย์สิน ของโรงเรียน อาทิ 
รถยนต์ส่วนกลาง วัสดุ สำนักงาน
ต่าง ๆ   
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้ง
เบาะแสอันควรสงสัย ท้ังวิธีการ
ยื่นเป็นหนังสือ ทางช่องทาง
ออนไลน์ เช่น Facebook, Line, 
เว็บไซต์ เป็นต้น 

ฝ่าย
บริหารงาน
ท่ัวไป งาน
สารสนเทศ
และบุคลากร
โรงเรียน
บัวเชดวิทยา 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

งานสารสนเทศได้ทำการ
เผยแพร่ขั้นตอนวิธีการ  
และแบบฟอร์มในการนำ
ทรัพย์สินของ โรงเรียนไปใช้
งานผ่านทางระบบออนไลน์ 

บุคลากรมีการดำเนินงาน
ตามข้ันตอนดังกล่าว ด้วยด ี
ทำใหไ้ม่มีการนำทรัพย์สินไป
ใช้โดยไม่ได้รับ อนุญาต หรือ
มีการนำไปใช้งาน
นอกเหนือจาก ภารกิจของ
โรงเรียน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 
สร้างวัฒนธรรมองค์กร
เพื่อปลูกฝ่ังการในการ  
 

จัดทำระบบและกระบวนการรับ
เรื่องร้องเรียน และการ  

งาน
สารสนเทศ
และบุคลากร 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

งานสารสนเทศเผยแพร่ No 
Gift Policy ของโรงเรียน
และมี การรายงานผลการ 

บุคลากรตระหนักถึง
ความสำคัญในการ 
ดำเนินงานตามนโยบาย  
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ไม่รับของ หรือ No 
Gift Policy 

ตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนท่ีเป็น
เรื่องทุจริต 

โรงเรียน
บัวเชดวิทยา 

 ดำเนินงานด้านการ ต่อต้าน
ทุจริต รวมทั้งกระบวนการ
เรื่อง ร้องเรียนต่างๆ เพื่อให้
บุคลากรของโรงเรียน 
รับทราบ 

No Gift Policy และ 
สามารถปฏิบัติตามได้อย่าง
ถูกต้อง 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
1. ประเมินความพึง
พอใจ และรับ
ข้อเสนอแนะจาก 
ผู้รับบริการเพื่อนำมา
ปรับปรุงคุณภาพในการ
ให้บริการของ โรงเรียน  
 

1. มีการประเมินความพึงพอใจ 
และรับข้อเสนอแนะจาก 
ผู้รับบริการเพื่อนำมาปรับปรุง
คุณภาพในการให้บริการของ 
โรงเรียน  
2. นำผลการประเมินท่ีได้มา
วิเคราะห์เพื่อปรับปรุงคุณภาพใน 
การให้บริการ 

บุคลากร
โรงเรียน
บัวเชดวิทยา 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

โรงเรียนได้ดำเนินการ
จัดการประเมินโดย 
ผู้รับบริการประจำปี
งบประมาณ 2566 โดย มี
ผลในรอบ 12 เดือนอยู่ ่ใน
ระดับดีมาก  และมีการนำ
ข้อเสนอแนะมาจัดทำ
แผนการ ปรับปรุงใน
ปีงบประมาณ 2567 

จากผลการประเมินพบว่า
ผู้รับบริการมีความพึง พอใจ
ต่อการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีเพิ่มมากขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
1.เผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานในเรื่องต่างๆ 
ต่อสาธารณชน ผ่าน
ช่องทางท่ีหลากหลาย  

จัดกิจกรรมเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ข่าวสารของกอง
การเจ้าหน้าท่ีอาทิ โครงสร้าง
ข้อมูลผู้บริหาร อำนาจหน้าท่ี   

งาน
สารสนเทศ
และบุคลากร 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศ
ได้ดำเนินการ ปรับปรุง
เว็บไซต์ของโรงเรียน ให้
เผยแพร่ ข้อมูลสารสนเทศ  

1. ผู้รับบริการรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารท่ีทันสมัย 
ของโรงเรียน  
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

สามารถเข้าถึงได้ง่าย
และไม่ซับซ้อน โดย
ข้อมูลท่ีเผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 

ข้อมูลการติดต่อ กฎหมายท่ี
เกี่ยวข้อง  ข่าวประชาสัมพันธ์ 
Q&A Social  Network จำนวน
บุคลากร การใช้จ่าย งบประมาณ 
โครงการ/กิจกรรม ผ่านทาง ส่ือ
ต่าง ๆ อาทิ Facebook, Email,  
Website, Line 

โรงเรียน
บัวเชดวิทยา 

 ข่าวประชาสัมพันธ์ กิจกรรม
ต่างๆ ของโรงเรียน และงาน 
ฝึกอบรมสารสนเทศได้มีการ
เผยแพร่ หลักสูตรการ
ฝึกอบรม และผลการจัด 
กิจกรรมฝึกอบรมต่างๆ เป็น
ประจำทุกเดือน 

2. เว็บไซต์ของโรงเรียน มี
ข้อมูลท่ีตอบสนอง ต่อผู้มา
ใช้บริการอย่างแท้จริง 

 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
1. รับฟังความต้องการ 
ข้อเสนอแนะ ข้อติ จาก
ผู้รับบริการ (Voice of 
customer) ผ่าน
ช่องทางต่างๆ 

1. สร้างช่องทางการรับฟังความ
ต้องการ ข้อเสนอแนะ ข้อติ จาก
ผู้รับบริการ (Voice of 
customer) ผ่านช่องทางต่างๆ 
2. นำข้อมูลท่ีได้มาใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการ
บริหารงาน  และการปฏิบัติงาน  
3. มีการประเมินความความพึง
พอใจจากผู้รับบริการ 
 

บุคลากร
โรงเรียน
บัวเชดวิทยา 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

1. งานพัฒนาระบบ
สารสนเทศได้ดำเนินการ 
จัดทำระบบประเมิน
ออนไลน์ เพื่อใช้ในการ 
ประเมินความพึงพอใจ และ
รับ Feedback  จาก
ผู้ใช้บริการ และมีการนำ
ข้อมูลดังกล่าว มาใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการ  
2. โรงเรียนมีการมอบหมาย
บุคลากรในการ รับฟัง และ
ตอบปัญหาผ่านระบบ
ออนไลน ์
 

มีช่องทางออนไลน์ท่ี
ผู้รับบริการสามารถให้ ข้อมูล 
ข้อเสนอแนะ แจ้งปัญหา
ต่างๆ ได้โดยไม่จำกัดเวลา 
และสถานท่ี 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ รับผิดชอบ ระยะเวลา สรุปผลการดำเนินการตาม
มาตรการ 

ผลลัพธ์/ความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
1. เผยแพร่ข้อมูลให้
ครบถ้วนตาม 
องค์ประกอบของ OIT 
บนเว็บไซต์ของโรงเรียน 

1. จัดทำข้อมูลสารสนเทศ และ
เผยแพร่ข้อมูลให้ครบถ้วนตาม 
องค์ประกอบของ OIT บน
เว็บไซต์ของโรงเรียน  
2. ปรับปรุงระบบการให้บริการ
ผ่าน E-Service ให้ครบถ้วน  
3. จัดเก็บสถิติและ Feedback 
จากผู้ใช้บริการ E-Service เพื่อ
นำมาปรับปรุงระบบ 

งาน
สารสนเทศ
และบุคลากร
โรงเรียน
บัวเชดวิทยา 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

1. มีการปรับปรุงเว็บไซต์
ของโรงเรียน ให้ม ีข้อมูลท่ี
ทันสมัย และเมื่อเนื้อหา
ครบถ้วน ท้ังต่อผู้รับบริการ 
และตามเกณฑ์การเปิดเผย 
ข้อมูลสู่สาธารณะของ ITA 
2. มีการเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการผ่าน ระบบ E-
Service เพิ่มเติม 
 

ผู้รับบริการมีช่องทางในการ
ใช้บริการผ่าน  E-Service 
ทำให้สามารถใช้บริการได้ทุก
ท่ีทุก เวลาทำให้ได้รับบริการ
ท่ีมีคุณภาพมากขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
1. จัดให้มีช่องทางแจ้ง
เรื่อง ร้องเรียนทาง
เว็บไซต์หลักของ
โรงเรียน และมีการ
ติดตามรายงาน 
สามารถติดตามผลการ
ร้องเรียนได้  
 

1. จัดให้มีช่องทางการแจ้ง
เบาะแสอันควรสงสัย ท้ังวิธีการ
ยื่นเป็นหนังสือ ทางช่องทาง
ออนไลน์ เช่น Facebook, Line, 
เว็บไซต์ เป็นต้น 
2. รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริต 
รอบ 6 เดือน 

บุคลากร
โรงเรียน
บัวเชดวิทยา 

ต.ค. 66 - 
ก.ย. 67 

งานสารสนเทศได้ทำการ
เผยแพร่ขั้นตอนวิธีการ  
และในการร้องเรียนผ่านทาง
ระบบออนไลน ์

มีช่องทางออนไลน์ท่ี
ผู้รับบริการสามารถให้ ข้อมูล 
ข้อเสนอแนะ แจ้งปัญหา
ต่างๆ ได้โดยไม่จำกัดเวลา 
และสถานท่ี 
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